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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA CONTRATAR, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, EL SUMINISTRO DE UNA SOLUCION
TECNOLOGICA PARA LA CONSTRUCCION Y PUESTA EN MARCHA
DE LAS WEB DE LOS MUNICIPIOS Y DEMAS ENTIDADES LOCALES
DE LA PROVINCIA, ADHERIDOS AL PLAN PROVINCIAL
PROMOVIDO POR LA EXCELENTISIMA DIPUTACION PROVINCIAL
DE SEGOVIA, AST COMO SU SOPORTE, EL MANTENIMIENTO Y LA
FORMACION AL PERSONAL DE LA DIPUTACION RESPECTO A SU
FUNCIONAMIENTO

CLAUSULA PRIMERA.- Objeto del Contrato

La Excelentisima Diputacion Provincial de Segovia dentro de su proyecto “e-Segovia Provincia
Digital” convoca este procedimiento con la finalidad de poner a disposicion de todos los municipios
y demés Entidades Locales de la Provincia (en adelante y por simplicidad se indicard& como
Municipios), una plataforma con los sistemas y la tecnologia necesaria para ofrecer a sus
ciudadanos un servicio de “sede electrénica” y en la que los municipios puedan darse a conocer e
incorporar la informacién que consideren mas relevante, asi como estar preparados para integrarse
con los servicios del resto de Administraciones Publicas, gracias a las iniciativas y estandares
promovidos por el Ministerio de Administraciones publicas y el Ministerio de Industria dentro del
Plan Avanza. Esta primera parte del suministro supone la entrega, implantacién y puesta en marcha
de una solucién multiportal para el fomento de la administracion electrénica en las entidades
locales de la Provincia de Segovia. De esta forma se incrementa la presencia en Internet de los
Ayuntamientos de la provincia de Segovia, homogenizando los servicios y la informacion,
mejorando la imagen de los municipios, promocionandoles sin coste alguno, ya que estos no
tendran que invertir en infraestructuras, ni en administracion, mantenimiento o soporte. Todo ello
mediante procedimiento abierto de:

A. Suministro, configuracién y puesta en marcha de una solucidon tecnolégica multi-
portal o multi-site, basada en plataformas de gestion de contenidos y portal de servicios,
para soportar de forma centralizada, escalable, eficiente y segura las Web de los
municipios y demas entidades locales, dentro del marco de implantacion de la
Administracion Electréonica de la Diputacion Provincial de Segovia, implementando el
sistema de informacién municipal (Web municipal) resultante, al menos, para quince de
ellas. Del resto se encargaria el personal técnico de la Diputacion una vez recibida la
formacion adecuada.

B. Soporte y Mantenimiento de los sistemas y aplicaciones resultantes de la ejecuciéon
del presente contrato (gestor de contenidos y configuraciones particulares para los
distintos municipios de la provincia de Segovia objeto del contrato).

C. Formacion al personal designado por la Diputacion en el manejo y configuracion del
sistema, asi como el personal de los ayuntamientos que vaya a dedicarse a su
explotacion.

Con ello se pretende poner en marcha una plataforma de publicacion de contenidos en Internet
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e Crear una plataforma integrada que logre mantener los portales de las Entidades
Locales que se adhieran al proyecto “e-Segovia Provincia Digital”, tanto de
informaciéon para sus ciudadanos como la promocion del municipio para potenciales
visitantes. La plataforma debera ser capaz de soportar al menos los portales Web de
300 entidades.

e Delegar en las propios Entidades Locales el trabajo de administracion de la informacion
y la gestion basica de su sitio Web.

e Disponer de un sistema con un alto nivel de escalabilidad y preparado para la

integracién con otros sistemas informaticos de la Administracion.

CLAUSULA SEGUNDA.- Justificacion de los trabajos solicitados

La Ley 11/2007 reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones
Publicas utilizando medios electrénicos. Esto supone una nueva forma de relacionarse con los
ciudadanos implicando, en las Administraciones Pudblicas, la necesidad de adaptar sus formas de
actuacion y tramitaciéon a la nueva realidad que imponen las tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

La Ley 11/2007 contempla en su Disposicién final tercera: Adaptacion de las Administraciones
Publicas para el ejercicio de derechos:

“4. En el ambito de las Entidades que integran la Administracion Local, los derechos
reconocidos en el articulo 6 de la presente ley podran ser ejercidos en relacion con la
totalidad de los procedimientos y actuaciones de su competencia a partir del 31 de
diciembre de 2009 siempre que lo permitan sus disponibilidades presupuestarias. A estos
efectos las Diputaciones Provinciales, o en su caso los Cabildos y Consejos Insulares u
otros organismos supramunicipales, podrdn prestar /0s servicios precisos para garantizar tal
efectividad en el ambito de los municjpios que no dispongan de los medios técnicos y
organizativos necesarios para prestarlos.”

Evidentemente, para poner en marcha los servicios a los que hace referencia esta Ley, la mayoria
de los Municipios de la Provincia de Segovia carecen de los recursos técnicos, econémicos y
organizativos necesarios.

A tales efectos la Excelentisima Diputacién de Segovia con objeto de atender a los municipios de la
provincia en el cumplimiento de esta Ley, pone en marcha el presente procedimiento con objeto de
dotar a sus municipios de las herramientas que les permitan y faciliten la puesta a disposicion de
los ciudadanos de aquella informacion de interés para ellos y el medio para acceder a otros
servicios con los que cuenta la entidad local y que esta Diputacién ha puesto a disposicion de los
mismos (software de SAGE AYTOS S.L., para aquellos municipios acogidos al correspondiente Plan
Provincial de la Diputacién de Segovia).

El objetivo es la implantacion de los sistemas y servicios que se enumeran en el “Objeto del pliego”
y se detallan en el “Alcance global solicitado” para la puesta en explotacién de una plataforma
tecnologica que permita crear Sedes Electronica para las Entidades Locales de la provincia y dotar a
estas de presencia en Internet, asi como, que permita la estandarizacion de servicios, respetando
las particularidades de cada uno ellos, al mismo tiempo que se facilite la escalabilidad del sistema a
posteriori 0 la integracion en el sistema, de elementos de tramitaciéon electrénica ciudadano-
Institucion.
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CLAUSULA TERCERA.- Alcance global solicitado

Suministro, configuracion y puesta en marcha de una Solucion Tecnologica capaz de soportar los
sistemas de informacion que conformaran las distintas Sedes Electronicas de las Entidades Locales
de la provincia.

Se incluird como parte de la soluciéon tecnoldgica, objeto de este Pliego, la parametrizacion y
particularizacion de quince de Sedes Electronicas para otras tantas Entidades Locales, siendo la
identidad de estas determinadas, llegado el momento, por la Diputacion. La parametrizacion y
particularizacion del resto de Sedes Electronicas quedara fuera del alcance de este contrato, siendo
llevadas a cabo por la propia Diputacion, una vez finalice la ejecucién del suministro.

Como indica el enunciado, uno de los objetos del contrato es el suministro, configuracion y puesta
en marcha de la solucion tecnolégica, basada en Plataformas de Gestion de Contenidos y Portal de
Servicios, que soporte de forma centralizada, escalable, eficiente y segura, los sistemas de
informaciéon que conformaran las distintas Web de las Entidades Locales de la provincia y que
permita:

1. Poner en explotacibn un sistema con alto nivel de escalabilidad e
interoperabilidad (posible integracién con terceras aplicaciones).

2. Poner en explotacién, en una primera fase, las Sedes Electronicas para un total
de quince entidades designadas por la Diputacién Provincial de Segovia.

3. Poner en funcionamiento las herramientas de gestion y administracion del
sistema global que permita la delegacion de la gestion y el mantenimiento de los
distintos sistemas de informaciéon municipales generados, en el personal de cada
una de las Entidades Locales.

4.Poner en explotacion las herramientas requeridas para dotar de autonomia al
equipo designado por la Diputacidon para la incorporacion de nuevos sites
municipales en el momento que se requiera. A tal efecto la empresa adjudicataria
entregara como parte de sus trabajos 10 plantillas que sirvan como modelo para
futuras Web Municipales.

5. La herramienta suministrada debera de disponer de una utilidad que permita
insertar/ modificar contenidos o articulos comunes para todas las Web de un modo
automaético desde una Web modelo o un super-administrador de todas las Web.

Por lo tanto, dentro del presente pliego y apartado, se contempla:

1.- La adquisicion, y mantenimiento de las licencias de software de la Solucion
Tecnolbdgica propuesta. El licitador debera especificar el hardware / software base
(sistema operativo, servidor de aplicaciones, bases de datos, etc.) necesario para el
correcto funcionamiento de la soluciéon que propone, en base a la construccion de un
entorno redundado y que asegure el rendimiento del sistema teniendo en cuenta la
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particularidad de la implantacion de la solucion tecnoldgica, objeto del contrato, y el
volumen de Web esperado (300 entidades locales aprox.).

2.- Los servicios orientados a la configuracion de la solucién tecnolégica propuesta
como plataforma que soporte las Web de los Ayuntamientos de la Provincia, consorcios
y otras entidades locales, y su parametrizaciéon, configuracion y particularizacién en
primera fase , de quince municipios.

3.- Los servicios de configuraciéon de las herramientas de gestion y administracion del
sistema global y de las herramientas de gestion y administracion de los sistemas de
informacién municipales que se pondran en explotacién en primera fase, teniendo en
cuenta la independencia que se requiere en la gestién de cada uno de ellos, aun siendo
la plataforma Unica para todos ellos.

4.- Los servicios de formacion al personal designado en las distintas herramientas y
elementos de administracién configuradas, de modo que se facilite el mantenimiento
posterior de los distintos sistemas.

Soporte y Mantenimiento de los sistemas y aplicaciones

El servicio de soporte y mantenimiento que presentara el adjudicatario contemplara al menos los
siguientes aspectos.

1.- Soporte al personal designado por la Diputaciéon de Segovia que esté a cargo del
suministro, objeto del contrato, tanto en lo relativo a la administracion del sistema
como al funcionamiento del mismo.

2.- Mantenimiento correctivo

El ofertante debera especificar la metodologia de prestacion del servicio asi como los recursos con
los que cuenta para garantizar de la prestacion del mismo.

Formacion al personal de Diputacion y Entidades Locales.

Se debera incluir como parte de los servicios a prestar durante los trabajos de ejecucion del
suministro aquellos orientados a formar al personal designado por la Diputaciéon de Segovia. Se
desarrollaran obligatoriamente dos tipos de cursos:

- Cursos orientados a la formaciébn de las personas de Diputacion con
responsabilidades en el mantenimiento y administracién del sistema.

- Cursos destinados a la formacion de los gestores de contenidos de las Web de las
Entidades Locales de Segovia.

Se debera detallar al respecto un plan de formacion que defina el nUmero de cursos a impartir de
cada tipo, indicando para cada curso:

- Contenidos a impartir.

- Duracion en horas de los mismos.

- Destinatarios de los cursos, diferenciando entre administradores de Diputacion y
gestores de contenidos.
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- Numero de Asistentes maximos por curso.
- Cualificacion de los formadores

CLAUSULA CUARTA.- Plataforma a implantar

Con independencia de las mejoras que aporte cada licitador en relacion con la plataforma de
gestion de la informacién y contenidos de las distintas Web municipales objeto del contrato, la
solucion propuesta ha de cumplir una serie de caracteristicas que se recogen en este apartado y
que el licitador debera reflejar en su oferta, exponiendo para ello lo que considere de interés para
la adecuada evaluacién de la propuesta realizada a esta Diputacion.

El licitador ha de tener en cuenta que la solucion tecnoldgica propuesta ha de permitir no solo el
correcto funcionamiento de las Web para los quince municipios objeto de este contrato sino que
ha de suministrar los elementos necesarios para poder incorporar a posteriori las Web de aquellos
municipios o entidades que se considere oportuno, y que pudieran llegar a trescientas. Es decir, se
han de aportar las licencias que se necesiten para el escalado del sistema hasta la cobertura a
todas Entidades Locales de la provincia de Segovia y las herramientas de gestiéon y configuracion
que permitan al personal de Diputacion la incorporacion de nuevos sites municipales en el
momento que se requiera.

La plataforma tecnolégica propuesta se basara en el uso de estandares de mercado, tanto en
accesibilidad, interoperabilidad, usabilidad, autenticacion y firma, etc.

Las Sedes Electrénicas de las Entidades Locales objeto de esta licitacién estaran alojadas en los
servidores de la Diputacidon de Segovia, en concreto en dos servidores virtuales (virtualizacion con
la solucion XenServer) destinados a albergar los portales Web de los municipios. Los mismos
estaran configurados con balanceo de carga y alta disponibilidad a través de la solucion de
balanceo Citrix NetScaler.

Cada uno de estos servidores virtualizados a disposicién del contratista para implantar la solucion
podra disponer de licencias Windows Server 2008 si asi se requiere, y podran utilizar la BBDD
corporativa, en SQL Server 2008.

El resto de software base requerido para implantar la solucion en los servidores, entendiendo como
tal las licencias de sistemas operativos y BBDD distintos de los planteados en el parrafo anterior,
asi como cualquier servidor de aplicacion, servidor Web u otro software especifico requerido,
correran a cargo del licitador.

A. DISENO Y DESARROLLO DE LA WEB

La plataforma tecnolégica propuesta atenderd a los criterios de estandarizacién (empleo de
estandares de mercado), compatibilidad (posibilidad de exportacién, importacion y migracion),
reutilizacion (en futuros estandares), usabilidad (sencillez de manejo) y escalabilidad (posibilidad de
crecimiento).

Los 3 objetivos fundamentales de cada uno de los portales municipales seran:

e Dar a conocer el municipio
e Ofrecer informacidn institucional sobre su ayuntamiento

e Dar servicio al ciudadano (soportara la Sede Electrénica).
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La empresa adjudicataria realizara las configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento
de la solucion tecnoldgica objeto de este suministro. Es decir, debera configurar todos los
servidores Web, bases de datos, dns, etc. necesarios para el correcto funcionamiento del sistema.
Los requisitos funcionales que ha de satisfacer la herramienta a implantar son:

Accesibilidad: Las Web seran visibles en cualquier plataforma, sistema operativo y navegador de
Internet, sin necesidad de descargar ninglin complemento externo.

Multicanal: La Web debera estar adaptada a dispositivos moviles (PDA, telefonia movil)

Gestién de contenidos. La solucién a proveer debera incluir una herramienta que permita la gestion
de contenidos a publicar en el portal. Esta gestién debera cumplir los siguientes aspectos:

o Definicion de tipos de contenidos. Se valorard la facilidad y flexibilidad de la solucién
para la creacion de tipos de contenidos.

e Cliente Web. La creacion, modificacién y publicacién de contenidos se realizara a través
de navegador Web, sin necesidad de clientes adicionales.

e Previsualizacion. Los encargados de insertar contenidos en los Portales Web deberan
poder previsualizar las paginas antes de su publicacion.

e Generacion y publicacién. El sistema generara las paginas partiendo de las hojas de
estilo predefinidas y de los contenidos almacenados en la base de datos.

e Permisos. A nivel de administracion se debera poder determinar los permisos concretos
de los usuarios a nivel de workflow sobre un tipo de contenido, asi como indicar que
tipos de contenidos son posibles en cada rama del arbol de contenidos.

e Workflow. La solucion deberia incluir una gestién de workflow completo de gestion de
contenidos (creacion, edicion y publicacion)

e Motor del portal. La solucion final debera proveer una herramienta que permita la
agregacion de la informacién y servicios que el municipio desee ofrecer a sus
ciudadanos.

e Integracién con el gestor de contenidos. De manera que resulte sencilla la
presentacion de los contenidos publicados.

¢ Navegabilidad. Debera soportar los flujos de navegacion definidos.

e Aplicaciones de Comunidad Virtual. Ofrecera un conjunto de aplicaciones de comunidad
virtual, como por ejemplo: agenda, buzén de sugerencias y directorio. Se valoraran
como mejoras otras aplicaciones tales como blogs, foros, etc. Sobre estas Ultimas
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aplicaciones se debe poder definir listas de palabras, direcciones IP y usuarios
prohibidos.

e Buscador. Permitird realizar busquedas sobre todos los contenidos publicados. Se
valorara que la herramienta realice busquedas en archivos publicados (pdf, Word, etc.)

e Posibilidad de enviar mail y/o SMS a usuarios reqistrados por areas de interés. El
ciudadano interesado en recibir este tipo de informaciébn debera previamente
suscribirse al sistema.

e Dispondré de servicio RSS.

e Servicios de tramitacion (Sede Electronica). Se prevé el despliegue de los servicios de
tramitacion telematica para ser accedidos por los ciudadanos (proyecto aparte). Se
valorard como mejora que la plataforma Web cuente con una aplicaciéon de definicién
de formularios, en la que los usuarios definidores podran indicar los datos que se
solicitan al ciudadano y el aspecto del formulario.

e Dispondra de herramientas que proporcionen estadisticas detalladas de uso de los
portales.

¢ Incluira las medidas necesarias para el establecimiento de comunicaciones seguras con
los usuarios mediante el uso y aceptacion de Certificados Digitales, e-DNI, etc.

e Las Web tendran que cumplir con la normativa de Accesibilidad, de acuerdo con el
contenido de la LSSICE, la LIONDAU vy el Real Decreto 366/2007, asi como con las
directivas europeas que existen a este respecto. El nivel de Accesibilidad debera ser
AA, segun las normas WAI del World Wide Web Consortium.

Para cada uno de los quince portales municipales que ha de desarrollar la empresa adjudicataria se
tendran que realizar al menos las siguientes tareas:

e Coordinacion de los recursos necesarios para la realizacion de la implantacion del
suministro.

e Coordinacion del intercambio de informacién con los responsables del contrato.

e Planificacion y control de las fases de desarrollo, asi como los cumplimientos de los
plazos de entrega.

e Establecimiento de las directrices generales de disefio grafico.

e Coordinacion del equipo de disefio grafico.

e Realizacion de la fase de analisis y de disefio de los modelos.

e Definicién de metas y objetivos de usabilidad.

e Desarrollo del modelo de navegacién y estructura del portal.

e Estudio y definicidn de la estrategia de posicionamiento.

e Definicién de prototipos y pruebas.

e Estudio de buenas practicas de accesibilidad.
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e Definicion de manual de estilo.
e Realizacién de prototipos.
e Adaptacion de contenidos iniciales.

La Diputacion de Segovia, previa solicitud a las Entidades Locales, facilitard a la empresa
adjudicataria la informacién grafica y documental necesaria. A partir de la misma, la empresa
adjudicataria procederda al correspondiente tratamiento y realizacion de los primeros quince
portales.

B. ALCANCE DEL CONTRATO.

El alcance del contrato supondra el desarrollo de Sedes Electrénicas que tengan como minimo los
siguientes contenidos y funcionalidades:

e E-Informacion: son servicios con contenidos informativos en los siguientes ambitos:
o Imagen corporativa del ayuntamiento.

o Informacién basica del Ayuntamiento.
= Organos de Gobierno.
» Concejalias.
= Noticias de actualidad.
» Informacién turistica: historia, gastronomia, festejos, mapa de
localizacion, etc.
= Galerias de imagenes y descargas.

o Informacion municipal:
= Equipamientos y servicios urbanos.
» Boletin electrénico municipal.
= Metereologia local.
= Directorio de los servicios y personal del Ayuntamiento.
= Normativas Municipales.
= Calendario de eventos municipales (agenda, fiestas)
» Informacién Urbanistica.
= Enlace al perfil del contratante suministrado por SAGE-AYTOS.
= Enlace mediante un banner al portal del ciudadano suministrado por
SAGE-AYTOS.

o Informacion estandar:
= Buscador de contenidos del portal.
» Ayuda online (pagina Web con contenidos de ayuda)

e E-Participacidn: posibilidad de interactuar con la administracion local:
0 Tabldén de anuncios.
0 Encuestas, seguimiento de encuestas, sondeos de opinién
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e E-Tramitacion: posibilidad de tramitar con la administracion.
o Tramites: Se valorara la posibilidad de elaborar formularios para la comunicacién
entre la entidad y el ciudadano fuera de la carpeta del ciudadano.
0 Avisos, quejas y sugerencias ciudadanas.

Sobre las secciones indicadas anteriormente la Diputacién de Segovia se reserva el derecho de
ampliar o reducir las mismas, concretando el disefio definitivo en reunion a celebrar con el
Adjudicatario al iniciarse la ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria debera de aportar, configurar y actualizar todo el software necesario para

el correcto funcionamiento de todos los sistemas. A tener en cuenta lo especificado en el parrafo
“Plataforma a Implantar” de la Clausula Cuarta.

C. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS EXIGIBLES

- Sistema multiplataforma.- se valorara la implantacion de un sistema y arquitectura
multiplataforma, que soporte los principales estandares y bases de datos comerciales, para asi
garantizar que se trata de un sistema abierto, valorando en ese caso las siguientes caracteristicas:

o0 Producto abierto a su ejecucion en los principales servidores Web y servidores de
aplicaciones del mercado.

Producto que soporte los principales sistemas operativos del mercado.

Producto que soporte los principales gestores de bases de datos del mercado.
Producto garantizado para el mayor nimero de navegadores web posibles.

Producto en el cual la interaccion con las bases de datos utilice driver estandares
como ODBC y/o JDBC.

Producto que disponga de mecanismos estandar de despliegue de aplicaciones de
terceros.

O O OO0

o

- Sistema multi-entidad (multi-site): El sistema debe permitir crear y gestionar los mdltiples sites de
las Entidades Locales de la provincia mediante reutilizacion de elementos de disefio y contenido,
contando con las siguientes caracteristicas obligatorias:

0 Debe ser posible administrar multiples sites.

0 Debe ser posible compartir contenido entre sites.

0 Los administradores deben poder determinar qué contenidos se pueden insertar,
copiar y actualizar de modo automético y centralizado, y cuales se pueden compartir
entre sites al realizar nuevos sites.

0 Se debe poder publicar contenidos comunes en multiples sites de forma automatica y
centralizada. En esta gestion centralizada y automatica se incluird la modificacion de
los menus de los sites.

0 Se debe poder compartir plantillas (templates) entre sites.

0 El acceso a todos los sites se debe controlar con un mecanismo basado en perfiles de
usuarios (roles).
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- Se permitird la creacion de contenidos de caracter transitorio, con una fecha de inicio y fin de
publicacién, de modo que aparezcan y desaparezcan estos contenidos de la vista del usuario una
vez finalice su periodo de vigencia.

- Debe poder integrarse en arquitecturas en cllster y load balancing.

- Debe permitir alta disponibilidad.

- Soporte a multiples canales.

- Soporte a multiples dispositivos y formatos de presentacion.

- Compatibilidad con aplicaciones Web desarrolladas con tecnologia JSP (Java Server Pages).

- Soporte para configuracion en entornos de producciéon multimaquina.

- Para la realizacion de las tareas de administracion y visualizacion del entorno Web solo se
requerira la utilizacion de un navegador.

- Presentacién de contenidos conforme con estandares de accesibilidad del W3C (WAIAA).

- Compatible con la gran mayoria de navegadores Web y, en particular, con Firefox, Internet
Explorer y Google Chrome.

- Soporte multi-idioma.

- Versién imprimible.

- Soporte a todo tipo de contenidos multimedia: video, grafico y audio.
- Soporte para contenidos estructurados y no estructurados.

Debe permitir la organizacién de contenidos en distintas categorias:

o Contenidos relacionados.
o Contenidos enlazados.

- Formularios dinamicos HTML y PDF.
- Debe permitir la creacién de una clasificacion jerarquica de contenidos multinivel.

- Debe permitir la herencia de atributos entre contenidos dentro de la misma clasificacion
jerarquica.

- Soporte de tecnologias Web 2.0 que ofrezcan servicios de colaboracién y participacion vy
herramientas de trabajo colaborativo

- BUsqueda general y avanzada.

- Basqueda en todo el arbol de contenidos y en los distintos recursos
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- Compatibilidad con cualquier tipo de indexacion.

- Incorporacién de los elementos necesarios para su integracion con los buscadores mas usados en
Internet.

- Sindicacion basada en RSS 2.0 y resto estandares actuales.

- Sistema completo de exportacién e importacion del contenido. Solucion basada en estandares (p.
ej.: XML).

- Carga de datos desde fuentes externas.

En relacion a la seguridad:

0 Debe proporcionar seguridad a nivel de repositorio, directorio, elemento
o0 Debe proporcionar seguridad basada en roles, usuarios y grupos.
0 Seguridad conforme con el modelo organizacional de la institucién

En relacion a los sistemas de caché:

Sistema multinivel de cacheado de paginas para mejorar el rendimiento de acceso.
Caché de contenidos.

Caché de objetos.

Caché de paginas.

O O O O

El sistema debe proporcionar un conjunto de herramientas administrativas que contemplen:

0 El sistema debe permitir la administracion basada en perfiles controlando el acceso
a las funciones administrativas

0 Separacion de los procesos de edicion y publicacion

o0 El sistema debe poder administrarse mediante una interfaz Web

0 Gestor de contenidos con interfaz orientada a usuarios no técnicos.

0 Gestion del entorno integramente realizada a través del navegador Web y desde el
cliente.

o0 Posibilidad de contribuir y editar los contenidos directamente sobre la vista de
Disefio.

o Edicion enriquecida y universal de contenidos, con editores WYSIWYG (What You
See Is What You Get) que respeten los estandares de accesibilidad.

0 Publicacion programada de contenidos.

o Capacidad para la edicion off-line de contenidos.

0 Previsualizacion de contenidos.

0 Flujo en la gestion de contenidos.

0 Publicacién bajo supervision.

o Ciclo de vida del contenido: debe permitir el establecimiento de fechas de validez y
expiracion de los contenidos.

o Control de cambios.

o0 Control de versiones.

0 Pre-borrado de contenidos.

0 Recuperacién de contenidos eliminados.

o Purgado de contenidos.
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El contenido debe poder asignarse a mas de una categoria sin realizar una copia
del mismo

Posibilidad de definicion de indices de categorizacion.

Posibilidad de definicion de indices de ordenacion definidos por el usuario.
Control de contenidos ocultos.

Control de permisos sobre la visualizacion.

Incorporacion del concepto de META DATO asociado a la informacién
Definicién de valores por defecto.

Administracién y edicién delegada.

Autenticacion basada en sistemas de certificados digitales

Soporte SSL.

Restriccion de acceso en funcion de direccion IP.

Cifrado de las claves segun estandares.

Herramientas estadisticas integradas en la administracion.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OOO

D. ADECUACION DE LA PLATAFORMA AL USO:

0 Ha de ser una plataforma implantada en el sector publico o privado, para dar
soporte a sistemas de informacién municipal y entornos multiportal.

0 Ha de ser una plataforma que soporte la gestion y publicacion de elevados
volumenes de informacion

0 Ha de ser una plataforma que soporte un nUmero importante de usuarios
concurrentes en espacios privados

0 Ha de ser multi-municipio / multi-site: la plataforma ha de ser Gnica aunque

debe ser capaz de prestar un espacio “particular” para cada municipio integrado en

la Red de portales municipales que se construya.

Ha de ser capaz de poder implantarse o ejecutarse en entornos multiplataforma

Debe permitir alta disponibilidad

Debe permitir el soporte a multiples canales

Debe soportar maltiples dispositivos y formatos de presentacién

Debe de ser compatible con aplicaciones Web desarrolladas con tecnologia JSP

(Java Server Pages)

O O0OO0O0OoOo

Todos estos requisitos de adecuacion de la plataforma al uso deben acreditarse
mediante la aportacién de referencias de productos que cumplan las caracteristicas
solicitadas y que, a fecha de presentacion de la presente propuesta, estén en
explotaciéon y hayan sido desarrollados y puestos en funcionamiento por el licitador. Se
debera incluir para cada una de las referencias aportadas datos que faciliten la
cuantificacion de las caracteristicas solicitadas (nimeros de sites en funcionamiento en
la instalacion, volumen de datos que maneja, n® de usuarios en espacios autenticados,
etc.). En aquellos casos en los que no se incorpore esta informacioén la referencia no
sera tenida en consideracion de cara a la valoracion.

CLAUSULA QUINTA.- Servicios a prestar en la ejecucion del contrato

Los servicios que el adjudicatario ha de prestar como consecuencia de la ejecucién del contrato
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A. Configuracién de las Web de los quince municipios de la provincia seleccionados, asi como
las correspondientes herramientas de administracion:

¢ Disefio organico y funcional: organizacién, navegacion, tipologia de informacion.

¢ Disefio de la imagen gréfica.

e Integracion y configuracion de las distintas Web.

e (Carga de informacién, a partir de informacion digital facilitada por los distintos
municipios y la propia Diputacién Provincial de Segovia.

e Test de funcionamiento.

e Documentacion.

o Disefio de al menos diez plantillas diferentes. Las plantillas que suministre la empresa
adjudicataria deberan de ser validadas por los responsables que Diputacion designe a
tal efecto.

B. Puesta en marcha del sistema:

e Instalacion de las plataformas y solucidn final configurada.
e Test de rendimiento.

e Formacion.

e Puesta en produccién.

C. Soporte y mantenimiento durante el periodo de garantia:

e Soporte y mantenimiento de la plataforma tecnoldgica sobre la que se asienta el
sistema final.

e Soporte a los usuarios administradores del sistema.

e El coste del soporte y mantenimiento durante este periodo estard incluido en el
importe de la licitacion.

CLAUSULA SEXTA.- Equipo de trabajo, metodologia y plan de trabajo

La empresa designara un jefe de proyecto que asumira las tareas de interlocucion con la persona
designada por la Diputacion Provincial de Segovia.

La empresa adjudicataria identificard en su oferta las personas que formaran parte del equipo de
trabajo que llevara a cabo la implantaciéon del suministro ofertado, asi como la propia organizacion
del equipo de trabajo.

Para cada una de las personas que forman parte de este equipo de trabajo se detallara:

- Enumeracién de implantaciones de suministros similares al ofertado en los que
haya participado.

- Certificaciones en herramientas relacionadas con el suministro ofertado.
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En la oferta se detallara la metodologia de trabajo asi como los procedimientos a seguir para la
gestién y seguimiento de la implantacion del suministro.

Se debera presentar un plan de trabajo incorporando un cronograma de actuacién en base a la
consecucidn de distintos hitos en la ejecucion del contrato.

Se especificara de forma concreta:
- Distintas fases de ejecucién del contrato.

- Si se utiliza alguna metodologia estandar.

- Tiempo previsto de ejecucién de los trabajos de implantacién del suministro,
imputable a tareas a realizar por el licitador.

CLAUSUAL SEPTIMA — Plazo de ejecucion del contrato

El suministro, instalacién, puesta en marcha del sistema final objeto del contrato debera producirse
en un plazo maximo de TRES MESES desde la firma del contrato. El contratista debera indicar en su
plan de trabajo los plazos parciales que procedan, tal y como exige el anterior clausulado.

El contrato se considerara totalmente ejecutado cuando se realicen todas las pruebas de
funcionamiento y estas resulten satisfactorias, procediéndose en ese momento a la recepcién del
sistema completo. A partir de dicha fecha comenzara a contar el periodo de garantia ofertado.

Se valorard como mejora en la oferta del licitador la reduccién del plazo de ejecucién maximo,
reflejando la valoracién de esta mejora dentro del apartado Plan de Ejecucion.

CLAUSULA OCTAVA.- Garantia, Soporte y Mantenimientos

GARANTIA

El periodo de garantia de la solucién objeto de este Pliego sera de al menos 2 afios, a contar desde
la recepcién de los trabajos.

Durante este periodo de garantia los servicios de soporte y mantenimiento se consideraran
incluidos dentro del precio de licitacion.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Una vez concluido el periodo de garantia del suministro objeto de este Pliego, entrara en vigor el
correspondiente contrato de soporte y mantenimiento de los sistemas implementados.

Cada ofertante debera especificar el alcance de dicho soporte y mantenimiento, segin se
contempla en la “CLAUSULA TERCERA.- Alcance global solicitado”. Dicho alcance de soporte y
mantenimiento seran valorados como parte de la “Solucién Técnica”.
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Por la finalidad contemplada en la “CLAUSULA DUODECIMA.- Criterios de adjudicacion”, el
ofertante deberéa especificar detalladamente (por conceptos y servicios) las cuantias para el primer
afo de vigencia de soporte y mantenimiento al concluir el periodo de garantia, y que seran
valorados en el criterio “Precio de soporte y mantenimiento (primer afio)”.

La revisidn del precio de dicho soporte y mantenimiento para afios sucesivos no podra superar el
85 % de la variacion experimentada por el IPC en los doce meses anteriores, en cada caso.

El mantenimiento incluird todos los costes que se deriven de la implantacion y el uso de las
herramientas, aplicativos y funcionalidades, incluidas las licencias, que formen parte de la solucion
tecnolégica de la oferta del licitador.

La Plataforma ofertada debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar los cambios de
version y actualizaciones de los componentes del sistema, sin costes adicionales para Diputacion,
de forma metddica, sencilla y con salvaguarda de la version anterior, de modo que pueda ser
restaurada esta de forma rapida y sencilla en caso de problemas tras dichas actualizaciones.

CLAUSULA NOVENA.- Formacion

La empresa adjudicataria se encargarda de formar, en todos los aspectos técnicos de la solucion
tecnolégica objeto de este Pliego, tanto al personal designado por la Diputacion de Segovia como a
los responsables de los Ayuntamientos que deberan realizar el mantenimiento de cada portal.

A tales efectos los ofertantes deberan especificar el nimero de horas a impartir, programa,
alumnos, etc.

CLAUSULA DECIMA.- Precio del contrato

El presupuesto base de licitacion para la realizacién del contrato objeto de este Pliego, por todos
sus conceptos, asciende a CIENTO DIEZ MIL TRESCIENTOS CINCUENTA EUROS IVA
excluido (110.350 €), mas el 16% de IVA (17.656 €), lo que supone un total de CIENTO
VENTIOCHO MIL SEIS EUROS (128.006 €) IVA incluido.

El precio del contrato incluira todos los costes que se deriven de la implantacion de la solucién
propuesta, y el uso de las herramientas, aplicativos y funcionalidades, incluidas las licencias que
formen parte de la solucién tecnoldgica de la oferta del licitador (si procede) asi como los servicios
de soporte y mantenimiento durante el periodo de garantia.

CLAUSULA UNDECIMA.- Propuesta de mejoras

Se valorara dentro del apartado “Solucion técnica” cualquier mejora enfocada a conseguir una
mayor robustez, seguridad, funcionalidad, servicios adicionales, etc...., como pueda ser:

e Funcionalidad y facilidad en la gestién de los portales
¢ Aumento de Plantillas Web minimas a presentar.
e Soporte Web
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e Gestidn y compra de los dominios .es para la primera fase.
¢ Campafia de presentacion y difusion
e FEtc...,

Estas mejoras se incluiran dentro de la oferta del licitador en un apartado especifico.

A efectos de realizar la valoracion de las mejoras la Diputacion se reserva el derecho de puntuar o
no las mismas en funcion de su adecuacién al proyecto técnico global de implantacion de la
Administracién Electrénica en la provincia de Segovia disefiado por esta Diputacién.

CLAUSULA DUODECIMA.- Criterios de adjudicacion

Los criterios que serviran de base para la valoracién de las ofertas, asi como su ponderacién, son
los que se recogen en este apartado y se muestran resumidas en la siguiente tabla:

CRITERIO A VALORAR PONDERACION
1. SOLUCION TECNICA 40
2.  PLAN DE EJECUCION 9
3. OFERTA ECONOMICA DEL SUMINISTRO 25
4. PRECIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO (PRIMER ANO) 16
5. AMPLIACION DEL PLAZO DE GARANTIA 10

SOLUCION TECNICA

La ponderacion de la oferta técnica es el cuarenta por ciento (40%) del total. Por lo tanto, los
puntos a asignar son un maximo de cuarenta (40), de acuerdo con los siguientes criterios de
valoracion:

— Capacidades y funcionalidades de la plataforma propuesta y cumplimiento de requerimientos
técnicos:
= Escalabilidad del sistema
= Niveles de interoperabilidad
=  Flexibilidad, facilidad de uso
» Autonomia del sistema (mantenimiento y crecimiento).

= QOtras que se pudieran considerar.

— Solucion final propuesta (disefio y alcance).
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— Rendimiento.

— Adecuacion de la Solucién propuesta al suministro solicitado. Referencias de contratos que
acrediten la misma.

— Alcance del soporte y mantenimiento ofrecido por el licitador.
— Mejoras a valorar por Diputacién sobre las condiciones minimas exigidas: A tales efectos la
Diputacion de Segovia se reserva el derecho de valorar o no ciertas mejoras en funciéon de su

adecuacion al proyecto técnico global de implantacién de la Administracién Electrénica en la
provincia de Segovia disefiado por esta Diputacion.

PLAN DE EJECUCION

La ponderacion del plan de ejecucion es del nueve por ciento (9%) del total. Por lo tanto, los
puntos a asignar son un maximo de nuevo (9), con criterios de valoracién como podrian ser:

Metodologia propuesta para la ejecucion del contrato.

Plan de ejecucion.

— Plan de Formacion.

— Composicion del equipo de trabajo: Se valorara tanto el n° de personas adscritas a la
implantacién del suministro, como su grado de dedicacién a dicha implantacion, asi
como la formacion profesional acreditada tanto en la solucidn tecnoldgica ofertada
como en la implantacion y configuracion de sistemas iguales y en instalaciones
similares.

— Reduccién del periodo de ejecucion del contrato objeto de este Pliego.

— Mejoras a valorar por Diputacion sobre las condiciones minimas exigidas.

OFERTA ECONOMICA DEL SUMINISTRO

El criterio de valoracién de la oferta econdmica sera el de proporcionalidad respecto de la oferta
mas reducida (la mas econémica), a la que se le atribuira la puntuacién maxima, calculando la
ponderacion de las demas con arreglo a la férmula siguiente:

25 x Precio_OfertaE_mas_reducida

Puntos_OfertaE_a_valorar =
Precio_ OfertaE_a_valorar
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PRECIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL PRIMER ANO

Para la valoracion del precio de los servicios de soporte y mantenimiento del primer afio tras
finalizar el periodo de garantia se aplicara la siguiente formula:

16 x Precio_OfertaSM_mas_reducida

Puntos_OfertaSM_a_valorar =
Precio_ OfertaSM_a_valorar

Se debe tener en cuenta en la oferta lo especificado en el apartado de soporte y mantenimiento
respecto a la revision del precio para afios sucesivos.

AMPLIACION DEL PLAZO DE GARANTIA

Se otorgara hasta un maximo de 10 puntos por la ampliacién del plazo de garantia. Se asignara la
maxima puntuacion a la oferta que incluya una mayor ampliacién del periodo de garantia,
expresado en numero de meses, y al resto de licitadores en proporcion directa a la ampliacion
ofertada en nimero de meses.

CLAUSULA DECIMOTERCERA.- Documentacion a incluir en las ofertas

La oferta a presentar por los licitadores habra de estar redactada en castellano y debera aportar la
informacion que se requiere en todos sus apartados, debiendo estructurarse de la siguiente forma:

A) Documentacién a incluir en el sobre A: Documentacion Administrativa (segun lo
determinado en el Pliego de Clausulas Administrativas).

B) Documentacion a incluir en el sobre B (criterios de valoracion cuya ponderacion depende
de un juicio de valor):

1. Memoria descriptiva de la solucidon técnica que se propone, que deberia incluir de
manera clara y explicita:

e Plataforma tecnoldgica y cumplimiento de los requisitos técnicos.
e Caracteristicas.

e Adecuacion al uso.

e Alcance funcional de los trabajos de implantacion del suministro.

e Infraestructuras necesarias para la puesta en explotacién del sistema: nimero y
caracteristicas minimas de los servidores, bases de datos, sistemas operativos, etc.

e Descripcion del alcance del soporte y mantenimiento.
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e Mejoras propuestas.

Con el objeto de completar la valoracion de la solucién técnica, adicionalmente a la memoria
descriptiva, el licitador presentara la siguiente documentacion:

e Lista de referencias que el licitador pueda presentar como ejemplos de implantacion
de suministros similares desarrollados por el mismo, indicando las URL de las paginas
Web. Estas se tomaran como ejemplos para valorar el disefio y apariencia que podra
ofrecer el licitador. Adicionalmente a las referencias anteriores se podran presentar
maquetas propuestas de disefios que podrian plantear como parte del suministro (en
formato jpg o html). Todos estos disefios seran propuestas iniciales a utilizar por la
Diputacion en el proceso de licitacion y valoracion, y que podran ser posteriormente
alterados a criterio de Diputacion.

e Manual técnico de uso de la herramienta (gestor de contenidos, herramientas de
administracién, etc.), que serd utilizada como uno de los mecanismos para valorar la
facilidad de uso y cumplimiento de las especificaciones del pliego, asi como de las
mejoras sobre el mismo.

2. Plan de ejecucién de los trabajos de implantacién del suministro:

e Equipo de trabajo y metodologia.
e Plan de trabajo y plazo de ejecucién previsto.

e Plan de formacion propuesto.

La documentacion se presentara impresa, y adicionalmente en formato electrénico (pdf, Word,

etc.), grabada en un CD o DVD, con el objeto de facilitar la valoracion de la oferta.

C) Documentacion a incluir en el sobre C (criterios de valoracion cuya evaluacion se realizara

automaticamente a través de formulas):

1. Oferta econémica (precio del suministro).

2. Precio del Soporte y Mantenimiento de la primera anualidad una vez finalice el periodo de

garantia.

3. Oferta de garantia indicando la ampliacién del plazo de garantia que se ofrece, expresada

en meses.

La informacién a valorar a través de formulas, incluida en este sobre C, se presentara resumida en

una tabla como la que sigue:
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gyegovia

CRITERIO VALORABLE MEDIANTE FORMULAS - SOBRE C Oferta del licitador

Oferta economica del suministro (IVA no incluido)

Oferta econdmica del Soporte (IVA no incluido) de la primera
anualidad una vez finalice el periodo de garantia

Oferta econdémica del Mantenimiento (IVA no incluido) de la
primera anualidad una vez finalice el periodo de garantia

Ampliacién del periodo de garantia (expresada en meses) sobre el
minimo de 2 afios expresado en el pliego

CLAUSULA DECIMOCUARTA.- SOLVENCIA TECNICA DE LA EMPRESA.

Para poder presentar ofertas a este procedimiento, las empresas concurrentes deberan tener
experiencia probada y suficiente en el suministro e implantaciéon de productos iguales o similares al
referido en este Pliego. Esto quiere decir que el producto de su oferta debe estar implementado y
operativo en entornos similares al que ha de implantarse en esta Diputacion.

A tal efecto cada licitador deberad aportar relacion de los principales suministros, de naturaleza
similar, efectuados en los Ultimos tres afios, a Destinatario Publico o Privado, debiendo presentar la
documentacién o pruebas necesarias al respecto: certificaciones o declaraciones del empresario,
con indicacion del importe, fechas y lugar de ejecucion de los suministros, asi como justificaciones
de buena implantacion de los mismos.

En Segovia a 22 de Febrero de 2010

EL TECNICO INFORMATICO DE LA UNIDAD EL JEFE DE LA SECCION DE INFORMATICA,
DE ASESORAMIENTO A MUNICIPIOS,

Fdo.: Alfredo Garcia Mufioz. Fdo.: José Luis Rodriguez Arranz.
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